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Moneyville 1 at OMSI–Bank Façade 
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Evaluation 
Activities 

OMSI 
Portland, OR 

MODS 
Ft. Lauderdale, FL 

Critical reviews 
of exhibits and 
signage 

Prior to work with visitors, the team spent one half-day 
getting to know the navigational and conceptual aspects 
of each exhibit. The goal was to establish a team 
understanding of the exhibits and to use this knowledge 
to refine our conceptual framework for conducting 
observations and interviews. 

Prior to work with visitors, the team 
spent about an hour becoming  
reacquainted with the navigational 
and conceptual aspects of each 
exhibit and becoming familiar with 
the layout of the smaller exhibition. 

Interviews with 
key staff 

Prior to interacting with visitors, the team spent one half 
day interviewing key staff members involved with the 
development of Moneyville. The purpose was to 
document staff perceptions of the exhibition’s strengths 
and successes, as well as any concerns they might have  
about the visitor experience.  

The team leader conducted a post-
site visit interview with Joe Cytacki 
by phone. On-site, the team 
interviewed members of the staff 
(including volunteers) responsible 
for interacting with visitors and 
maintaining the exhibition. 

Trackings of 
visitors 

The team tracked and timed 40 randomly chosen visitors 
noting which exhibits they used and for how long. The 
purpose of this task was to get a sense of how visitors 
are flowing through the exhibition as a whole, to find out 
which exhibits are attracting visitors and which are not, 
and to document how long visitors are using each of the 
exhibits.  

The team tracked and timed 25 
randomly chosen visitors according 
to the same strategies used at 
OMSI.

1
   

“Exit” interviews 
with visitors 

The team conducted 32
2
 exit interviews with randomly 

chosen visitors, approaching them as they were leaving 
the exhibition or as they appeared on the verge of 
leaving. These interviews helped us document what 
visitors thought the exhibition was about, what they 
thought they were learning, and their suggestions for 
Moneyville 2. 

The team conducted 17 exit 
interviews focusing primarily on 
visitors’ perceptions of the 
exhibition as a whole.  

Naturalistic 
observations at 
key exhibits 

OMSI staff wanted to learn about the “natural” 
experience of visitors, i.e., how visitors interacted with 
the ideas and phenomena without the intervention of an 
evaluator, program provider, or explainer. In order to 
study these natural behaviors, we stationed ourselves at 
key exhibits, documented conversations, and observed 
the behaviors of visitors.  

Due to the location of the 
Moneyville exhibition at MODS, 
naturalistic observations were much 
more difficult to conduct, 
particularly with respect to 
capturing visitor dialogue.  

Exhibit-specific 
interviews 

In order to gain a deeper understanding of visitors’ 
experiences and to confirm some of the findings from our 
naturalistic observations, the evaluation team conducted 
in-depth interviews at particular exhibits where either 
members of the team or OMSI staff had further 
questions.  

We conducted exhibit-specific 
interviews at MODS in particular to 
document details about the math 
learning occurring at key exhibits. 
Between OMSI and MODS we 
conducted approximately 45 
exhibit-specific interviews.  

 

                                                 
1
 For Moneyville 2, we chose to do fewer visitor trackings in order to conduct more exhibit-specific interviews. 

2
 Of the 32 interviews, 16 were people we had tracked. Interviews included 15 adults (8 females, 7 males), 1 

teenager, 10 girls and 6 boys.  
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OMSI Visitors Tracked (n=40): Demographics by Age/Gender 
 

 Female Male 

Children 10 12 

Adults 11 7 

	
OMSI Visitors Tracked: Demographics by Age/Ethnicity 

 

 Af. Am. Asian Caucasian Hispanic 

Children 0 3 18 0 

Adults 0 0 19 0 

�
���.�)�8�$���������"������!�����!���&���������������"���9,��"��:8������"��!���%����
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MODS Visitors Tracked (n=25): Demographics by Age/Gender 

 
 Female Male 

Children 10 7 

Adults 5 3 

�
MODS Visitors Tracked: Demographics by Age/Ethnicity 

 
 Af. Am. Asian Caucasian Hispanic 

Children 4 0 10 4 

Adults 0 0 6 1 

�



© OREGON MUSEUM OF SCIENCE AND INDUSTRY, December 2004�
����������������	
�����	������  �1��'�

�

) �
���*����

�
�%�����&������&�����������"��!����������"��������%������������&��������������%�
����������	
���"�����������	������%��������$������������%�����"��������%�������������&��0����
����.�������������%��������������"�����������8�����%�������������%��������"�������%��
��&���������!���<�"�������%������������(�
�

��	��&����!��%���$������������������������	
��,��"��!��������"���� ��0����1������
����������6�������6�����"�

�
�%����������������������������������������"�"���������������������8������������$8���"�
"������������������%���$���������������%����%����������%�������"��������8�,��"��!��
������"���� ��0����1����8������"�������"���������%�����%������������"�!�����������"��������
�%�����!�����&��&�������%����&������"��$��%����������������������6�������6�����"���
�
E�������"������&&��"����(�#:���"������"��������������%�����%���������������!��%����������
��������3�����%�����8�
:�������"�����&�����������"���"������%�����8�5:��%������������
�����������
���� ������"8����!��8���"�':��%����������������������	�����,���6��"��"���8�
,����"����
�
 



© OREGON MUSEUM OF SCIENCE AND INDUSTRY, December 2004�
����������������	
�����	������  �1��*�

 

)'�����
���
��������������+
���(������
�����"���������
�

�������'�

 

�
����%���������������%����&���8�$��"��������%�����������������"�"��������������$�����%���$��
����������������������8��%�����!���+8///;�=����;���������������"��%����������
8///;
�=����;�������������5���������"�������������"������8�$���������"��%�����!�������������
�.��������!����
//5���"��%��������������������%��.���������)�����������"������������
,����6��"��"���8�,����"�8������������
//'���
�
���!������8�$��&�����"�������������%���$�����������������������������%�������������
9�.��:8����������!����%���������$��%���������������%���������"��������"�����%�������
&%��������������������%���$��8�$���������"���3��!�"���������������$�����%���$������"�
����������������"���!��������������$������"��������������������%�����������������������
�������"��������������!��������
�$����8�"����������������!����������"���%�"����!�
�������8�$��"�"�����%�����%���&&���������������"�����������"������%���$�����"8�
�%�������8���������"�����������	�����������������������!���������
�
2���$�$��%�!%��!%���������"��!��������$%����%�����$�����������%����������������"�
$%���"�����!���%����%����������������%�����
 

��
�������
*��
������������((��

 

E��$�������������������"�����������%����������8������"��!����$%���$����$���"�%���"����
 ������"����$�������,���6��"��"���8��������������=�����&�����������������%�������������
�������������%������"����%��������������%����%���������������!���"���3���%��&�������$���
�%���������3�(�?�����3��)��������;�����G@���"�?H��3����&�&;�&����3�@���������������&&����
�&������$�"���!��!���&8��������""��������!���"&���������"��!���������$������
�
�����������������������������%��3��%����%����&��������������"������������������������
�����������"���&����������7�����%��!��%����%��������������������&��������%����"�����������
,�������&��8�$����!���������$�&��&���&�����!�������������"�����������%�����$�����
���&������"��������!�����2��������������������������%��!��%�������������������%���
3��$���������������%��!������8������������%��&����"�����%��������"�������%������������
����������������������������������;����"���%��������%����������"������3��������������
����%�����$����&����������,�������&��8�$��%���"��%��!����3�8�?E��0����$���������������
���������.�������7�%����"��������"�����"����������"�������%��!�@���"�?��!�����������
��%��"��������%��!����"���38�I
�$����%�"����%���J>@��

                                                 
5� �����������%���&&��"�������%�����&�����������������������&��������%�����%���$������������



© OREGON MUSEUM OF SCIENCE AND INDUSTRY, December 2004�
����������������	
�����	������  �1��+�

�
��������������������&&��������$%����%���&������������%��?��0������@����?�����;����@�
��&�����������������
	�������$���������.������"���(�?����3���%����%����������
�������������F�����3���������8���������%�������K���&��������%�������L����"����������%���$���
�������"��3��
���8���%����>��%�"��������I�����&��&������������%��8�������%���>@���������8�
�����&��&���$�����3�"������&�����"��%����������%���������������&���&�����������������
��"��%��������&��&�������"��������������3��$��!�����������������%����&&��������
�.��>�������&�����������%������"������%��������������������������
�
E�������$�������&���������������������"��!����������!��%��8�����&��������%��&%�������
"��������������$�����%���$�����������$�����"��"8��%������������&��������$������������
��������������%���"��������7&������������$��%����&��������%���������������!����%���
���������$������3��!��$�����"��%������������$%��%��%�������������"����%�����������
�%����������!���"���������"����������������&�����
�

, �
���(�"���������
�#��'�����������((��-�����$�

�
���%��!%������=��������������;�%��"��%���&��������%�����!������������8�����������	��
�����"����&&������������$�;�%��"������%����"���"������%��������������"��������������	
��
2���$���������������%����%�������%����&&��������%��+///;�=�;�����������8���!���<�"����
�%��������������%����%�������%����&&����������"���&������������������������	���
 

Individual Moneyville Exhibits by Area 
 

DOLLARS AND SENSE GLOBAL TRADE 

Balancing Your Budget Money from Around the World 

Get Real From Around the World 
Inflation Station Material World 

The Real Cost of Credit The Shirt Off Your Back 

The Better Buy The Shipping Dock 

  

THE MONEY FACTORY THE BANK 
Money Factory Entry Million Dollars 

Making Money (Rubbing Station) Money on the Move 

Face Value Make a Million 

Anti-Counterfeiting Lab Kids Bank Teller Window 
How Money is Made (videos) Kids Bank Puzzles 
History of Money  

Money Mysteries TO MARKET, TO MARKET 
Moneyworks Park Stock Market 
Barterville Lemonade Stand 

 Quick Change 

 Kids Market 
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Visitor Time Spent in Moneyville 
 

 Moneyville 1 (n=40) Moneyville 2 (n=25) 

Average time in exhibition (minutes) 24.63 10.13 

Shortest time in exhibition (minutes) 7.00 0.10 

Longest time in exhibition (minutes) 59.85 29.00 
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Popular Exhibits  

 
 Moneyville 1 (n=40) Moneyville 2 (n=25) 

Money Factory (entry) 50% N/A 
Making Money–Rubbing Station 62.5% 8% 
Making Money–Videos 50% N/A 
History of Money–Money Mysteries 62.5% 36% 
Faking Money–Real or Counterfeit 50% 52%  

(for all sides of Faking Money) 
Faking Money–Glowing Threads 52.5% 0% 
Money on the Move 57.5% N/A 
Kids Market 50% 24% 
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Exhibits with Hold Times Over 2 Minutes 

 

 Moneyville 1 
(Avg. hold time in minutes) 

Moneyville 2 
(Avg. hold time in minutes) 

Quick Change  3.74  1.30 
Face Value  3.59 3.78 
Crane and Ship Dock  3.57 N/A 
Stock Market 3.50 6.12 
Material World  3.26 1.03 
Better Buy  3.08 N/A 
Money Factory–Videos  2.85 N/A 
Moneyville Demonstration 2.80 N/A 
Kids Market  2.70 1.05 
Money Factory–Rubbing Station  2.69 0.06 
Money on the Move  2.69 N/A 
Make a Million  2.08 2.78 
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5
  According to the Chicago Museum of Science and Industry’s 1995 exhibit design guidelines for contractors, item 

1.2.3e states: “In order to prevent long lines at popular exhibits with typical interaction times greater than 90 

seconds, duplicate exhibits should be installed whenever possible.” As Inverness Research suggested to OMSI staff 

in an earlier memo, this might be something to consider for Moneyville, given the number of individual exhibits with 

hold times greater than two minutes.  
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 Beverly Serrell, Exhibit Labels: An Interpretive Approach (Walnut Creek: Altamira Press, 1996) 



© OREGON MUSEUM OF SCIENCE AND INDUSTRY, December 2004�
����������������	
�����	������  �1��#*�

�������������������"����������3�����%��?����3�.��3���@��������8��%���.���������%�"�
=����������������%������������$%��%����������$���"(�
�

- ����!��<����"���"������"��%��?��!��"��@���������������
- ���"��%�����������������&��������������
- !���������"������"��!������������������������&���

�
������������%��������������%����%�������8��%��������������&&������������������������

�����!�!��$��%��������������&��������������"����"�����&��!���������������������%��
�����������&����"�����������������&&����!����%����������"�����,�������&��8�
������������������������&������%����%�$����&���"���������������������%����
��������9.�3����.������:��������%����"���������9�����	�������	��"��:��2���$�����
���������%���%��!��$��%���"����������������%��������������������%������������
�����!����%���!�����"�������%����%����������

��
7����2�������!�Q����2�"!��8���-�%;!��"��!�������3�"�������������������
�%�����(��
?�����"�%�����!8������&��������8�!��������8���"��"���������9.��
3�"��$��������������&�"�:����%����������%��!������"8�����&������
�����������"������!�������%��&�������8��������"���������������
�%��!�8�����$��>��%��������!%���������������������$%�������
���"�@	

7��������";!��"������"8�?��������"��%����%���>��"�������������������������
��������@��

7�����%������3�.��3������C;����;��"�������������(�?�%���������������&����"8���
"�"�>��!����%����������"����������%������38�����������0����3�&�������!��2���
$%���������������������3��%��>���������%�$�������3�������������@�

7�����"��������������"(�?�%������������������������"��%���������7�����
�������%���!%�!������@�

7��������!���������1�������8�?�%���%��&�����&��������������������������%�����
���%��!%����%�!%;&����!�0���$���"����!��"8�������>�������%������&����E��%�
�%��%�!%�&�����������!!�����&������@�

�
�%����=������%��&�������������%��3��"����������������������!����"�����!%����%���
�����������������!�����&��������$%��������������!�$��%����%��������������%��
�������������%���������
�

�����������%�����%���&&��������������%������%�����$������������������������������
�����������������(��%��.�3��!�.�������"����%�$��%�$������������"�8�
�������������!���"������"������������%�$�������������=������"�������"����
��&����"����,�3��!���8���"��%��&�����������&��������������������������������&����"�
���1����������"������	�������	��"�����%������������������"�����������������"�
��&���R��&���������&����������������������%��1���������"��&��������������������



© OREGON MUSEUM OF SCIENCE AND INDUSTRY, December 2004�
����������������	
�����	������  �1��#+�

�
���������������&��3��!��&������!������!����������%����&������������&��"��!���"�

�����!�$��������"��������%�������=������������3��!����������%��������
�

7�.������	�������	��"��(�?�%���������"�����3�"�������!�����!����"������"�7
�%��>��!��"������������%��3�K���"������"�L����������@�

7�.��%�������%������""��;��%����3�"�(�?�%�����%����K���L����������������
��"�$%�����>�����"������K1�������L�����%���������������%��!��>�������������
�������!%������"���3�"����%����"�"�����������$��3�@�

7�1���8�C���������"(�?��>����������������"�%�$������%���"���������@�
�

��E%���$����3�"��%��"����������$%����%���%�"�������"�����%����%�������8���������
�%�������$����������"�������������������������%����%����������!�������
���%������������%��&�$���������%������������E��%���"��%��!����3�(�?��������3��$�
%�$��%�����"�������@����?�%���������������!�����K$�����$LH%�$��%����

������"���%���@��
�
��E����3�"���%���;�!��������������$%����%���$����"���!���������������$����%�������

���"������������$%����%���$����"���!������%���F��%������$���"��%������$�����������
������%���������"����"���������������&�������%��������&�����?E��0�������"��"�
�%������3����3���H@��?E��������"��������%���K%���������������L������%����@�

�$����8��������������%��"����&�����"������%������$������������"��������8���"8�
$%����%���"�"���8��%��������&����$���������"��������������"�������%��,���
����&��8����##;����;��"���������%��P���3�	%��!����%��������"8�?E��"��������$��%�
�����������%���8������%��������������7��"�������%�����!��!�@�����%����������!����
���"8�?�%�������������"��������������$%���$��"����������%���������$��"��$��%�
������������""8���������8������&��8���"�"���"��@��%�����������"���������������%���
�����������%����%��&��������������"�����������������"�����&����"��!�
�&&��������������������������<�"����%���������������!��%�������!��������������
������&��������!������%������

�
• ��������������%����������������"����������!�����!��%�������!���%�����������������

��������3��!�����������%��������"��%�����"�;������������"�$��%����%�"��������7
�����!���������&��"��!8�%��&��!��������"��������&����!�������������"������"��%���
����%8�"�����!���������������������3��!�&�����������&����������������������;����;
��"�!������&�����"������(�

�
/#���	��	����	���	���	���	����	��	��	��	������	���	��	���	���	����	
�����	�����	�������	���	��������	��������	.���	��	���	����	������-	
����	���������	��	���
0	

�

�$����8���������������3���%�����%����������%����%�������8��%��������&������$%����
�%��&�$���������%�������������"�������;��3��!����������"������"�������



© OREGON MUSEUM OF SCIENCE AND INDUSTRY, December 2004�
����������������	
�����	������  �1��#-�

�&&�������,�������&��8����2�������!�Q����2�"!��8�����%��������$���������
������������"��%������3��������������������������"�$��%����&��������%�������&�������
��<�����"�$��!%��8��%������������%�&���!%������������������������%��������������%���
��%����8����������!���������%�����&��������$��!%�������%������3����"������������
&��������������������%������������"������%�����������������3��!������&����?�����
��"!���@��

�
��S���������8��������$����������$����������$�"����������<�"����%�%���������

����������>��?��!��"���@�,����%����0�����8������������$��������%��������
��%�����������������%����������%���������������"����%��3�������������&�������������
�����!�����"���3�����������"����������1������%�����!����!����"���&�������%��
��%����8�$��������������%����%�������������"��&&�������������������������$%������
�����������3��!����%������������"���"�&�$��������������$����!%����������������

�
�

3�!��697�)��*�����������(��(���������#�	����� �������������
�

�
(����	����	�������	�����	��	����	���������	������	�����-	������	����	
�������	���	
"1	������	�����	���	���	�����	������2������	����	#	�����	
�����	����	��	�������	�����	���������
	#	�����	����	��������
	

2!���"���%���$��%�#
;����;��"�!���"����
�
��������������"���!��"�����&&������������������$�"�����!������!������������������������
$%����!%�����������$��%��%����%�����������!���&�����������%��������!�����%����.���������
���"�����������!����������������!������"��!���&��!����������������"����������!��!���&��
$��%������%��%������������9��������&��8�B�"��.��3�����"�����3�.��3�������������"���"�;
��;��"����������������
:���"�"���!���!������;������������������"�������������%����������!��
!���&����������������.��������$��3�"�$��%��%��?������������"��@�������������"���������%��
 ���	�9 %���"��&%��R	��"���������������������"��������	������������:���&�������
��������������!�����������-���"������&��"�����&&����%���������"���"���������������
��%���������$�����������%����%�������������$%������%�� ���	����������������������$�(�
�

Multi-sided: family can cluster around exhibit 
Multi-user: interaction allows for several sets of hands (or bodies) 

Accessible: comfortably used by children and adults 
Multi-outcome: observation and interaction are sufficiently complex to foster group discussion 

Multi-modal: appeals to different learning styles and levels of knowledge 
Readable: text is arranged in easily-understood segments 
Relevant: provides cognitive links to visitors' existing knowledge and experience 

�
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7
 Minda Borun et al., Family Learning in Museums: The PISEC Perspective (Philadelphia: PISEC/The Franklin 

Institute, 1998)  
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Family Learning Ratings by Area and Exhibit 

 
DOLLARS AND SENSE 4 GLOBAL TRADE 5 

Balancing Your Budget 4 Money from Around the World 4 
Get Real 4 From Around the World 4 
Inflation Station 4 Material World 5 

The Real Cost of Credit 3 The Shirt Off Your Back 4 
The Better Buy 3 The Shipping Dock 4 
    
MONEY FACTORY 4 THE BANK 4 

Money Factory Entry 3 Million Dollars 5 

Making Money (Rubbing Station) 4 Money on the Move 3 
Face Value 3 Make a Million 4 
Anti-Counterfeiting Lab 4 Kids Bank Teller Window 4 
How Money is Made (videos) 3 Kids Bank Puzzles 3 
History of Money 4   
Money Mysteries 4 TO MARKET, TO MARKET 5 

Moneyworks Park 3 Stock Market 5 
Barterville 4 Lemonade Stand 4 

  Quick Change 4 

  Kids Market 5 

 

Overall, the PISEC composite ratings are further evidence for the success of the Moneyville 

exhibition in providing valuable learning opportunities for family groups. 
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INDIVIDUAL MONEYVILLE EXHIBITS AND THEIR MATH STRANDS 

�

Exhibits FP* TR UN MC ID 

Making Money x     

Face Value       

Anti-Counterfeiting Lab  x    

Barterville  x    

History of Money      

Money Mysteries      

Moneyworks Park      

How Money is Made      

Million Dollars  x x x  

Money on the Move      

Make a Million  x x x  

Kids Bank (incl. puzzles)  x x x  

Stock Market  x x  x 

Lemonade Stand  x x  x 

Quick Change x  x   

Kids Market x x x x  

Balancing Your Budget x x  x  

Get Real   x x   

Inflation Station x  x  x 

The Real Cost of Credit x    x 

The Better Buy x x x   

Money from Around the World  x  x x 

From Around the World  x    

Material World  x  x x 

The Shirt Off Your Back  x   x 

The Shipping Dock x x    
*FP=Finding Patterns, TR=Thinking & Reasoning, UN=Understanding Numbers,  
MC=Measuring & Comparing, and ID=Interpreting Data 
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While the youngsters and a few of their chaperones interacted with the 
Moneyville exhibits, a group of six adults explored the OMSI Brain 
Teasers. One involves the numbers 1 to 11–the task is to organize them 
such that one number is in the center of a circle formed by the other ten 
numbers and every 3-way sum adds up to the same amount. The adults 
worked on this puzzle for at least 20 minutes–making conjectures, 
debating about strategies, and ultimately coming up with a method that 
they thought might work for other puzzles. It was arguably the richest 
mathematical discussion we encountered on our Florida site visit. And it 
was entirely by accident. 
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 These exhibit descriptions are composite descriptions based on OMSI literature and our own observations.  
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